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Glosario

IV.

VL.

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Codigo de Conducta: Al instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la titularidad del Instituto
de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacién de su
respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que
las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo
de Honestidad y Etica.

Cédigo de Honestidad y Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, como érgano democraticamente
integrado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de
conflictos de interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en el Instituto de Comunicacio

Social y Relaciones Publicas, que se establezca conforme a los Lineamientos para la Integracion
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Publ

del Estado de Chiapas. \)

Conflicto de Interés: A la situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios
de la persona servidora publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo,
comision o funciones. \

Criterios y Tablero de Control 2025: Los Criterios y Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los

Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, que contiene caracteristicas generales, acciones,
reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que seran considerados en la evaluacion anual del

cumplimiento y el desempefio de cada Comité de Etica.
SR S \
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Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona
servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Cdédigo de Honestidad y Etica, al Cddigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omisién, con intencion
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la sociedad.

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.

integridad publica y prevencion de conflictos de interés, alineado con el Programa Anual de Trabajo, los
Criterios y Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de ética y de Prevencion de Conflictos
de Interés.

Informe Anual de Actividades (IAA): Documento que detalla las actividades realizadas en materia de ética, l

N

Personas Servidoras Publicas: A los servidores publicos definidos en la fraccion XXVIll del articulo 3 de la @ z
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Organo Interno de Control: A la Contraloria Interna de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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XIV. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas previstos
en la fraccion 11l del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion Il del
articulo 110 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, y el articulo 7 del Cédigo de
Honestidad y Etica.

XV. Programa Anual de Trabajo (PAT): Es una herramienta de planeacion desarrollada por las personas o los
grupos directamente involucrados en su ejecucion, en la cual se plasman de forma ordenada y légica los
compromisos de trabajo que se seran realizados a lo largo del afno, y suele incluir objetivos, metas anuales,
actividades e indicadores, ademas de una calendarizacién de las fechas de inicio y de conclusion previsto para
cada actividad.

XVI. Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, sefialadas en el
presente Codigo de Honestidad y Etica.

XVII. Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o Reglas
de Integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los entes publicos, en

términos de lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado d
Chiapas.

XVIIl. Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
en la cual se registra y da seguimiento a las denuncias y quejas presentadas ante los Comités de Etica.

XIX. Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o bien
considerada en el servicio publico.

2. Presentacion &(
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2. Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Comunicaciéon Social y Relaciones Publicas,
resulta ser un Organo Plural, democraticamente integrado, encargado de implementar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusion de la cultura de integridad en el ejercicio de la funcién publica, asi como también de la atencion
de quejas y denuncias que formule cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona servidora publica,
y que resulte presuntamente contraria al Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado
de Chiapas y al Cédigo de Conducta; estas atribuciones conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado
de Chiapas.

3. Marco Legal

El Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ICOSORP, se
fundamenta en el Titulo Il “De las Obligaciones, Atribuciones e Integracion de los Comités de Etica”, articulo 4,
fraccion |, de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicados en el Periddico Oficial del Estado No. 200, d
fecha 22 de diciembre de 2021, “...l. Elaborar y presentar su Programa Anual de Trabajo durante el primer trimestr,
de cada afio, en los términos que determine la Secretaria. ...".

4. Objetivo

Que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ICOSORP, cuente con un instrumento propio que
brinde la pauta en la realizacién y reporte de las actividades programadas durante el afio 2025, alineados a lo establecido
conforme a los Criterios y Tablero de Control 2025 para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés. CD/

& f/ XKa
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5. Programa Anual de Trabajo 2025

a). Elementos Componentes del Cumplimiento.

| 1. Calendario de Sesiones del Comité de Etica

Mes Sesién Temas
Programa Anual de Trabajo 2025.
Marzo Primera ¢ Actualizacién de Directorio.
Capacitacion.
Junio Segunda e Mecanismos.
Indicadores.
Septiembre Tercera e Aplicacion de Encuestas.
Noviembre Cuarta e Informe Anual de Actividades.

En caso de sesion ordinaria y extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos dias habiles de antelacién (Articulo 28 de los Lineamientos para la Integracion

y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Pablica del Estado de Chiapas). @ \}
Q
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| 2. Programa de Actividades en el Componente de Cumplimiento
Actividad Responsable Fecha de Ejecucién Meta
. Contar con un Programa Anual de Trabajo
1 | Programa Anual de Trabajo 2025. Integrantes del CEPCI 24 de marzo de 2025 2025 para las actividades del CEPCI.
) T s Contar con las Bases para la Integracion y
2 | Mecanismos de verificacién del CEPCI Integrantes del CEPCI 30 de junio de 2025 Funcionamiento del CEPCI
Que todo el personal del ICOSORP,
3 | Difusién de las actividades del CEPCI. Integrantes del CEPCI 24 gie InaEa Bl 90 des conozca las actividades que realiza el
noviembre de 2025 CEPCI
4 | Capacitacion al Personal de ICOSORP. | Integrantes del CEPC| | 24 d& marzo al 30 de | o o 44 of personal reciba capacitacion
: ‘ noviembre de 2025 P '
P
5 | Cédigo de Conducta de ICOSORP Integrantes del CEPCI | 30 de junio de 2025 f(‘%‘sag;;, o Eodigo de Conducla 'do
6 | Protocolo para la Atencion de Denuncias | Integrantes del CEPCI 24 de marzo de 2025 g(;t!:"f:z:lrs el Protocolo de Atencidn de
- 29 de diciembre de | Dar a conocer el informe anual de
7 | Informe Anual de Actividades. Integrantes del CEPCI 2025. actividades 2025,

&
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b). Componente del Desempeifio.

1. Capacitaciéon o Sensibilizacién

Brindar capacitacién, formacion o sensibilizacion a las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacién Social y Relaciones Publicas en materia de ética,

Objetivo integridad publica, prevencion de conflictos de interés.

Que, durante el transcurso del afio, el 90% de las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, hayan realizado una
Meta capacitacion en materia de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de interés, para fortalecer su actuar siempre de manera congruente con los principios,
valores y reglas de integridad que se deben observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion.

Indicador Capacitacién en materia de é&tica, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.
Fecha
ml' de Actividad Mecanismo de Verificacion Riesgos
e Inicio Fin

1.- Falta de disponibilidad
por cargas de trabajo de
-Listas de asistencia al curso en | las personas servidoras

Implementar capacitaciones virtuales y/o presenciales, para las
personas servidoras publicas de del Instituto de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, y las mismas reciban al menos un

1.1 curso de capacitacién, formacion o sensibilizacion en materia de | 24/03/2025 | 30/11/2025 | G250 de ser dz?::gga;}:nadones oy o _Jnepes
ética, integridad publica, prevencion de conflictos de interés, oco?g.tancias P 2-?9roblema§ técnicos. /o
mediante gestiones realizadas con ofras areas y ofros entes ’ té cnolbgicos ¥

publicos o privados. 3.- Factores de salud.

)
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2.- Difusion o Divulgacidn de los temas de Etica. Integridad Piiblica y de Prevencién de Conflictos de Interés
Obietivo Difundir o divulgar entre las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Piblicas, contenidos con informacién en materias de
) ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.
Que, durante el transcurso del afio, el 90% de las personas servidoras publicas del Institute de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, hayan tenido acceso, a
traves de los canales de comunicacion intemos impresos o electronicos, la informacién en materia de ética, integridad ptiblica, prevencion de conflictos de interés;
Meta para que entre ellas exista el apego, compromisos y conocimiento de los Codigos de Etica y de Conducta; asi como de la existencia del propio Comité de Etica, y de
sus atribuciones y alcances, principalmente de la existencia del procedimiento para presentar quejas y denuncias, para que exista un ambiente laboral bajo los
principios de igualdad y no discriminacion, de equidad de género y de respeto por los derechos humanos, promoviendo un ejercicio transparente, ético e integro que
fortalezca nuestro actuar en el servicio publico y por ende a nuestra institucion.
Indicador Difusién de las materias de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.
Clave de :
= cgvﬁem Actividad Mecanismo de Verificacion Riesgos
Inicio Fin
*Reportes de documentos segin el
medio de difusion: 1.- Que por las cargas de
-Correos electronicos. trabajo se vea impedida la
Generar contenido propio en materia de ética, integridad ~Comunicados oficiales. elaboracion, revision vy
publica, prevencion de conflictos de interés, para poder hacer -Publicaciones en la Pagina Oficial | difusion  del material
24 la difusion de toda esa informacion a través del mayor nimero 24/03(2025 3012025 Institucional. respectivo.
de canales de comunicacion internos posibles. -Carteles. 2.- Problemas técnicos y/
-Audiovisuales. tecnoldgicos.
-Fotografias. 3.- Factores de salud.
-Dipticosftripticos/flyers.
“Reportes de documentos segun la
accion o camparia de difusion: . -
Accién o campaiia de difusion para los siguientes temas: -Correos electronicos. 1.- Falta de dISPOU'bmdad
_Comunicados oficiales. por cargas de tlaba;o‘de las
a) Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores -Publicaciones en la Pagina Oficial de p?{)s;ic::r;zs d uis:::\élsd 0'3:
22 Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas. 24/03/2025 | 30/11/2025 g;:i Tl :cit e i
b) Cédigo de Conducta del ICOSORP Carteles I R
¢) Prevencion del hostigamiento y el acoso sexual; y -Audiovisuales. técnol Soicoe y
d) Procedimiento para presentar quejas y denuncias; -Fotografias. 3-Fa ct?:res ‘de -
-Fondos de pantallas. ’ :
-Dipticos/tripticos/flyers.
C
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3.- Mejora de Procesos
Obijetivo Mejorar los procesos desarrollados en el Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas en materia de ética, integridad publica, prevencion de conflictos
) de interés y la asimilacion del personal al contenido de los Codigos de Etica y de Conducta.
Qué el Comité de Etica identifique al menos un proceso desarrollado en la Instituci6n, que considere han registrado alguna mejora, o que eventualmente la registrara,
Meta como consecuencia de la difusién y capacitacién de los temas de Etica e Integridad Publica; por la adecuada atencién a las denuncias, o por la asimilacién del
personal al contenido de los Cédigos de Etica y Conducta.
Indicador Aplicacion de encuesta a las personas servidoras publicas del ICOSORP
Fecha
Clave de Mecanismo de
actividad ey Verificacién foegos
Inicio Fin
*Encuestas a las personas
Realizar encuesta de satisfaccion y mejora de los procesos de servidoras publicas del 1. Problemas Bcnicos vk
31 atencion del CEPCI asi como de las personas servidoras publicas | 24/03/2025 31/12/2025 Instituto de Comunicacion {écnol bgicos y
del ICOSORP. Social y Relaciones '
Publicas.

C

11115

&y N

iP)

=

7



s>
RIS

INSTITUTO DE
COMUNICACION SOCIAL
Y RELACIONES PUBLICAS

GOMERNO

£ SHINPAS

“2025, Ano de Rosario Castellanos Figueroa”

Por la Paz y la Justicia de los Pueblos de Chiapas

4.- Atencion de Quejas y Denuncias en Materia de Etica, Integridad Piblica y Conflicto de Interés
Obietivo Atender quejas y denuncias de las personas servidoras publicas del Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, por presuntas vulneraciones a los
d principios, valores y reglas de Integridad consagrados en los Cédigos de Etica y de Conducta.
Que durante el transcurso del afio se brinde la debida atencion, orientacion y el apoyo necesario a las personas servidoras publicas def ICOSORP, que presenten
Meta alguna queja o denuncia por presuntas vulneraciones a los Codigos de Etica y de Conducta, en materia de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de
g 9 y P P
interés, hostigamiento sexual, acoso sexual y actos de discriminacion, riesgos éticos, entre otros.
Indicador Indicador general de eficacia en la atencion de denuncias.
Fecha
Clave de Activid Mecanismo de
actividad o Verificacion Riesgos
Inicio Fin
*El Registro en el Sistema
24/03/2025 31/12/2025 SIRDyQ en un plazo no '
mayor a cinco dias habiles, F
Sujeto a la | unavez que se corrobore el ;ﬁgerrf:t“a del sistema e
fecha de | cumplimiento de los )
registro en el | requisitos para su admision g: ZZCSUF;S I{:f :: ltuig.
SIRDYQ (Art. | o vencido el plazo otorgado : piir 0y
56,  segundo | para subsanar la formala dtencion de quojas
Recibir, registrar, tramitar, valorar y determinar las quejas y parrafo de los | deficiencia. {radbe:}:nc‘:ilgs. |§§r c:ggng:
denuncias que sean recibidas por el Comité de Etica y que Lineamientos *La atencion dentro del inte iantes del Corrjni! &
resulten de su competencia, o bien, que le sean canalizadas a para la | plazo establecido en los Su'gto A arantiza:: la
4.1 éste por la Direccion de Evolucién Patrimonial, Conflicto de Integracion  y | Lineamientos; CDf‘l ﬁdencialié;ad (Art. 50
Interés y Etica, el Organo Intemo de Control o las areas de Funcionamiento | independientemente  de 51 de los Lineamfentoé
Recursos Humanos, Juridica, o cualquier otra del propio ente de los Comités | que resulten, o no, ara Je Integracion
publico. de Efica y de | procedentes. Iguncion S ntog ol ,O‘;
Prevencion de | *Reporte estadistico de Comités de Etica o
Confiictos  de | denuncias, que contenga, BIEVGHGH: g6 COntJ;ictos
Interés de Ja | por lo menos, lo siguiente: d6 eits o I3
Administracion | nimero de  denuncias o 3 Rk
R P : Administracion Publica del
Publica del | recibidas y atendidas, plazo Estado de Chiapas)
Estado de | de atencién, ftipo de pask
Chiapas). vulneracion y
determinacién.

2agina 12|15



s>

INSTITUTO DE
COMUNICACION SOCIAL
¥ RELACIONES PUBLICAS

HUMANISMOQUE o oo b oo “2025, Anio de Rosario Castellanos Figueroa”
TRANSFOR! o T ’ o *
RYA Por la Paz y la Justicia de los Pueblos de Chiapas
Obijetivo Realizar las actividades de gestion del Comité de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés del ICOSORP, y colaboracion con la Direccién de Evolucion
h Patrimonial, Conflicto de Interés y Etica de la Subsecretaria Juridica y de Prevencion de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
Que, durante el transcurso del afio, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del ICOSORP, cumpla al 100 % con el desarrollo de todas las
Meta actividades establecidas conforme a los Criterios y Tableros de Control para la Evaluacion Integral de los CEPCI 2025, de tal manera gue pueda llevarse a cabo
las evaluaciones correspondientes (Evaluacion de cumplimiento y evaluacién de desempeiio).
Indicador Cumplimiento general del comité.
Fecha
Clave de . Mecanismo de
actividad Astividad 3 Verificacion Riesgos
Inicio Fin
S = A 1.- Cargas de trabajo.
La celebracion de por lo menos cuatro sesiones ordinarias y " =
5.1 las extraordinarias que se consideren necesarias al afio. 24/03/2025 29/11/2025 Sistema CEPCI ﬁl;e E:‘Iiltas del sistema e
3.- Factores de salud. f
==
1.- Cargas de trabajo.
Incorporacién al Sistema CEPCI las actas de sesion y demas : 2.- Fallas del sistema e
52 documentacion que se deriven de las mismas. 24/03/2025 29/11/2025 Cara Compromiso internet.
3.- Factores de salud.
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VI. Firman las Personas Integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del

Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, el Programa Anual de Trabajo.

Titulares Permanentes

Maria Guadalupe Ruiz Davila Mario de Jestus'Dominguez Sanchez
Presidenta Secretario Ejecutivo

14|15
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Titulares Temporales

Maria Es oa Meléndez Franklin More
Titular niyel Director

Susana Beatriz Solis Gordillo
Titular nivel Operativo

Por el Organo | piterno de Control

) Adriana de Jégus Aguilar Culebro
Jefa de Area de Auditoria Publica, de la Contraloria de Auditoria Ptiblica
en Organismos Descentralizados
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en Calidad de Titular.

Titular nivel Jefe,de Departamento
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